СУБАГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР № ____

г. Барнаул


                                                                                          «    » __________ 200_г

ООО «Джейн тур», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице директора Кенигсберг Евгения Борисовны,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________________________, именуемое(ая) в дальнейшем «Субагент», в лице ___________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, оба вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:  

Понятия и определения, применяемые в настоящем договоре и связанные с его реализацией:

Термины и определения, применяемые сторонами в настоящем договоре соответствуют терминам и определениям, предусмотренным в ФЗ от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агент поручает, а Субагент обязуется совершать от своего имени действия по реализации туристского продукта (далее по тексту Договора – турпродукт), посредством заключения с Туристами (организациями, гражданами) договоров на оказание туристских услуг.
Под туристскими услугами в тексте настоящего договора понимаются: услуги по проживанию, питанию, страхованию, транспортному, экскурсионному  обслуживанию, и пр. услугами, оказываемых туристам. Предоставляемые туристские услуги  соответствуют   необходимым правилам  и требованиям, установленным для данного вида услуг.

1.2. Агент обязуется выплачивать субагенту вознаграждение, предусмотренное  п.  3.3. настоящего Договора. Вознаграждение включает в себя все коммерческие расходы Субагента по Договору.

Действия Агента и Субагента должны осуществляться в соответствии с предусмотренным настоящим Договором порядком взаимодействия сторон.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН

2.1.Агент обязуется:

2.1.1. Предоставить Субагенту для реализации среди Туристов туристические услуги, комплекс туристический услуг, предоставляемые поставщиками туристических услуг.

2.1.2. Информировать Субагента  о программах, условиях и графиках туристических поездок, а также изменениях в них.

2.1.3. Обеспечивать Субагента  информационными и рекламными материалами.

2.1.4.Информировать Субагента  в срок, не превышающий 48 рабочих часов, о результатах письменного запроса на подбор тура.

2.1.5. В случае  невозможности  обеспечить  обслуживание  Туристов Субагента  по  приобретенной  путевке, изменить комплект услуг, предусматривающих   аналогичное  качество  услуг, при получении письменного согласия  Субагента  на такую замену.
2.2. Субагент  обязуется:
2.2.1.Рекламировать турпакеты и туруслуги, предоставленные Агентом, за свой счет и на свой риск.

2.2.2. При заключении договоров реализации  турпродкутов, знакомить Туристов с информационными материалами по предлагаемому турпродкуту, программе пребывания и экскурсионных программах, об условиях проживания и отдыха, в т.ч. правилах проживания во временном месте пребывания, об условиях питания, об  условиях безопасности,  о личной ответственности Туристов, в случае не соблюдения  ими правил безопасности, санитарно – эпидемиологических правил во время нахождения в месте временного пребывания. Информировать потенциальных Туристов о графиках поездок, программах туров, условиях и сроках оплаты,  на основании информации, предоставленной Агентом, разъяснять Туристам  условия тура (комплекта услуг). 
В случае нарушения Субагентом вышеуказанных обстоятельств, Агент не несет  ответственности за возможные последствия.

2.2.3. Своевременно поставлять и обеспечивать правильное оформление необходимых туристических документов.

2.2.4.Принимать заказы от Туристов и направлять Агенту в письменной или электронной форме заявку на бронирование тура (установленного образца).

2.2.5. Самостоятельно принимать оплату за проданные услуги  и оформлять   собственные  туристические путевки и  ваучер Агента.

2.2.6.Информировать Агента о проданных путевках в течение 24 часов с момента  их реализации.
2.2.7.Производить аннулирование забронированного тура исключительно в письменной форме по факсу или электронной почтой.

2.2.8. Своевременно доводить до сведения Туристов обо всех изменениях, вносимых в программу тура. Предоставлять Туристам  информацию о лицах (сотрудниках) Субагента к которым Туристы могут  обращаться  в случае необходимости.
2.2.9. Не использовать предоставленные Агентом рекламные, информационные и другие материалы для рекламы турпродуктов  других фирм.

2.2.10. Принимать предложения, замечания и рекламации Туристов в отношении оказанных  туруслуг и оперативно доводить полученную информацию  до сведения Агента. 
Претензии  Субагента по объему и качеству оказанных туруслуг,  должны  быть представлены Агенту в  письменном виде на основании  документов, подтверждающих факт  не оказания  или  не качественного  оказания  туруслуг, входящих  в  стоимость  путевки, с  резолюцией  принимающей  стороны в течение 20 дней после окончания поездки. 
При  отсутствии  перечисленных  выше  документов  претензия  считается  не обоснованной  и  не  подлежит  рассмотрению. Агент  рассматривает рекламации и дает  ответ  в  течение  установленного  законом  срока. Рекламации, поданные  более  чем  через  20  дней  после  окончания  поездки, рассмотрению  не подлежат. 

2.2.11. Самостоятельно и за свой счет получает  разрешительную документацию: лицензии,  сертификат, или иные установленные документы, которые необходимые для реализации  турпродукта. По требованию Агента предоставлять заверенные копии указанных документов, учредительные документы.
2.2.12. Осуществлять оплату   Агенту  за  оказанные услуги,   согласно  выставленных  счетов. 

В срок 5 рабочих  дней, с момента исполнения услуг по заявкам Субагента предоставлять  Агенту  финансово – бухгалтерские, отчетные  документы, а именно: счета – фактуры, акт,  отчет  Субагента.
2.2.13.  В случае нарушения  взятых на себя обязательств перед Агентом  и Туристами нести в полном объеме ответственность, предусмотренную настоящим Договором, договорами, заключенными с Туристами, и действующим законодательством РФ.

3. ПОРЯДОК ПЛАТЕЖЕЙ И АГЕНТСКОЕ  ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

3.1. Субагент  обязан  произвести  оплату  за  забронированные услуги  в  течение  3-х  банковских  дней  с  момента  получения  подтверждения  заявок Субагента, если  до  момента  начала  предоставления  услуг  по  заявке,  осталось  более  10 (рабочих) дней, и  в  течение  суток, если до  момента  начала  предоставления  услуг  по  путевке  осталось  менее  10 рабочих дней,  при  этом  оплата  должна  быть  произведена  до  начала  предоставления  услуг  по  заявке. 
В случае не своевременной или не полной оплаты  Субагентом выставленных счетов Агент вправе аннулировать подтверждение заказа Субагента по собственной инициативе.

3.2. Оплата  услуг,  производится в рублях,   путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента,  либо внесения наличных денежных средств в кассу Агента.

3.3. За  оказанные  услуги  по  настоящему  договору  Агент  выплачивает Субагенту  агентское  вознаграждение. Размер  вознаграждения  составляет 10 (десять) процентов от стоимости согласованных и подтвержденных услуг.  Агентское  вознаграждение  вычитается  из  стоимости  путевки  и  остается  на  счету  Субагента. Стоимость вознаграждения может быть изменена на условиях предусмотренных в бонусной программе.
3.4. стоимость турпродукта включает в себя стоимость всех забронированных услуг, входящих в состав турпродукта.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ

4.1. Субагент не вправе изменять стоимость турпродукта  без согласования с Агентом.

4.2. Агент и  Субагент несут имущественную ответственность за неисполнение или некачественное исполнение своих обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.3. Агент не несет ответственности перед Субагентом и Туристами:

·  В случае изменения  в расписании перевозчика или отмены даты, времени отправления транспорт перевозчика. Ответственность в этих случаях несет перевозчик, а также в случаях  потери или повреждения багажа, и за дополнительные услуги, не предусмотренные в каталогах и турпакетах;
· предоставления недостоверной информации о турпродукте;

· за неполученные или полученные не в полном объеме, или за несвоевременно полученные туристом услуги, предусмотренные в оплаченном турпродукте:
· Турист  не появился или не своевременно появился позднее  одних суток со дня заезда, в месте начала маршрута, указанного в путевке;

· Количество туристов, прибывших в место начала маршрута, указанное в путевке, больше чем – то количество человек, которое указано Агентом в подтверждении заявки Субагента или забронировано;

· Турист отказывается от предложенных условий, совпадающих с условиями указанными в путевке, ссылаясь на то, что он  предусматривал условия более высокой категории, чем предложенные.

· Турист по своему усмотрению воспользовался услугами не входящими в турпродукт, приобретенный им у Субагента.
4.4. В  случае  отказа (аннуляции)  Субагента  от  ранее забронированных услуг, Агент  возвращает  ее  стоимость  Субагенту  за  вычетом  стоимости  услуг  бронирования  и  фактически  произведенных  Агентом  расходов, при  этом  к  Субагенту  применяется  следующая  шкала  штрафных  санкций:  

· при  отказе  за 15 и менее (до 8) банковских дней — 10 % от стоимости тура.

· при  отказе  за 7 и менее (до 4) банковских дней — 50 % от стоимости тура.

· при  отказе за 3 и менее банковских дней — 75 % от стоимости тура.

Отказ от заявки турпродукта – аннуляция  производится по письменному заявлению Субагента. Аннуляция считается состоявшейся  только при получении Субагентом письменного подтверждения аннуляции от Агента. Агент обязан выслать подтверждение в течение суток.

4.4. Однократное не предоставление Субагентом  отчетов, актов о выполненных услугах  дает право расторгнуть  настоящий Договор Агентом по своей инициативе, без соблюдения претензионного порядка.   

5. ФОРС-МАЖОР.
5.1.Обстоятельства непреодолимой силы, препятствующие выполнению обязательств сторон по настоящему договору как то: стихийные бедствия, забастовки, эпидемии, решения высших государственных органов и т.д., освобождают стороны от ответственности за выполнение своих обязательств. Стороны и клиенты в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период туристической поездки, Субагент не несет ответственности за понесенные туристами убытки.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
6.1. Приложения к настоящему договору являются неотъемлемой его частью.

6.2. Одностороннее изменение условий настоящего договора не допускается.

Все дополнения и изменения к настоящему договору действительны только при условии, если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными лицами.

6.3. Ни одна из сторон не вправе передать третьим лицам полностью или частично свои права по настоящему договору.

6.4. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

7. АРБИТРАЖ.
7.1. Все споры и разногласия между сторонами, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с ним, стороны решают  путем переговоров. Споры, не разрешенные путем  переговоров, передаются в Арбитражный суд Алтайского края.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действителен до ____________________.

8.2. Договор автоматически продляется сроком на один год, если стороны не выразят письменного волеизъявления о досрочном его прекращении.

8.3. Договор может быть прекращен по инициативе любой из сторон, однако это заявление должно быть сделано письменно не менее чем за 1 месяц и стороны обязаны до прекращения Договора завершить все взаиморасчеты.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

АГЕНТ: 

                                                                 СУБАГЕНТ:
ООО «Джейн Тур»

ИНН 2221114426

КПП 222101001

Адрес: г. Барнаул,

ул. Молодежная, 66

Банковские реквизиты:

БИК 040173742

Филиал ОАО «Уралсиб»,

в г. Барнаул, г. Барнаул

р. счет 40702810834000001229

к. счет 30101810900000000742
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